DESCRITIVO OPERACIONAL DE PROGRAMA NAO PATROCINADO
DE EMISSAO DE CERTIFICADOS DE DEPOSITO DE VALORES
MOBILIARIOS

PROGRAMA NAO PATROCINADO
DE EMISSAO DE CERTIFICADOS DE DEPOSITO DE VALORES MOBILIARIOS

Banco Bradesco S.A., na qualidade de instituicdo depositaria (o “Depositario” ou “Bradesco”)
estabeleceu um programa ndo patrocinado de Certificados de Depdsito de Valores Mobilidrios
Nivel | (“BDRs” e o “Programa”), a ser listado no Mercado de Bolsa — Segmento BOVESPA
(“Mercado de Bolsa”), administrado pela BM&FBOVESPA S.A. — Bolsa de Valores, Mercadorias e
Futuros (“BM&FBOVESPA”), nos termos da Instrucdo da Comissdo de Valores Mobilidrios
(“CVM”) n2 332, de 4 de abril de 2000 (“Instrucdo CVM 332”), conforme alterada, e demais
disposicdes legais e regulamentares aplicaveis.

Os BDRs representardo ag¢Oes ordinarias (common stock) de emissdo da American Expresss
Company (“Companhia”), negociadas na New York Stock Exchange — Euronext (“NYSE”) sob o
simbolo “AXP” (as “Ac¢des Representadas”). O formulario de identificacdo contido no Anexo |
contém mais informagdes sobre a Companhia e as Ac¢Ges Representadas (“Formulario de
Identificacdo”).

Cada acdo ordinaria dara lastro a emissdo de 1 (um) BDR, conforme indicado no Formulario de
Identificacdo.

Os BDRs (i) serdo emitidos pelo Depositario, (ii) terdo forma nominativa e escritural, (iii) serdo
da espécie Nado Patrocinado Nivel | e (iv) serdo registrados para Mercado de Bolsa — Segmento
BOVESPA (“Mercado de Bolsa”), administrado pela BM&FBOVESPA S.A, de acordo com as regras
contidas no Regulamento de Operagdes do Mercado de Ac¢bes: www.bmfbovespa.com.br >
Regulacdo > Regulamentos e Normas > Regulamentos > A¢des e no Manual de Procedimentos
Operacionais do Mercado de A¢bes: www.bmfbovespa.com.br > Regulacdo > Regulamento e
Normas > Procedimentos Operacionais > A¢oes.

A COMPANHIA NAO E REGISTRADA NA CVM EM RAZAO DA DISPENSA PREVISTA NA
INSTRUCAO CVM 332. EXCETO PELAS INFORMAGOES ELENCADAS NO ARTIGO 32, PARAGRAFO
32 DA INSTRUGCAO CVM 332, CUJA DISPONIBILIZACAO PELA COMPANHIA SERA INFORMADA
PELO DEPOSITARIO POR MEIO DO SISTEMA IPE (CONFORME ESCLARECIDO NO ITEM
“DISPONIBILIZAGAO DE INFORMAGOES” ABAIXO), OS INVESTIDORES DEVERAO OBTER POR
SUA PROPRIA CONTA E RISCO AS INFORMAGOES REFERENTES A COMPANHIA, CONFORME
TAIS INFORMAGOES SEJAM TORNADAS PUBLICAS PELA COMPANHIA NA JURISDICAO EM QUE
TENHA SEDE OU NA JURISDICAO EM QUE SEJAM NEGOCIADAS AS ACOES REPRESENTADAS.
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QUAISQUER INFORMAGCOES CONTIDAS NESTE DESCRITIVO OPERACIONAL RELATIVAS A
COMPANHIA SAO INFORMAGOES OBTIDAS COM BASE EM INFORMAGOES DISPONIVEIS AO
PUBLICO, E NAO HA QUALQUER GARANTIA OU DECLARAGAO, IMPLICITA OU EXPRESSA, POR
PARTE DO DEPOSITARIO OU DA COMPANHIA, DE QUE TAIS INFORMAGOES ESTAO CORRETAS
OU ATUALIZADAS.

SOMENTE PODEM ADQUIRIR BDRS PESSOAS QUE ESTEJAM HABILITADAS A ADQUIRIR

BDRS NIVEL I, NOS TERMOS DA INSTRUGAO CVM 332: () INSTITUICOES FINANCEIRAS, (II)
FUNDOS DE INVESTIMENTO, (llI) ADMINISTRADORES DE CARTEIRA E CONSULTORES DE
VALORES MOBILIARIOS AUTORIZADOS PELA CVM, EM RELACAO A SEUS RECURSOS PROPRIOS,
(IV) ENTIDADES FECHADAS DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR (V) PESSOAS FiSICAS OU
JURIDICAS COM INVESTIMENTOS FINANCEIROS SUPERIORES A R$1.000.000,00
(“INVESTIDORES HABILITADOS”). AS INSTITUIGOES INTERMEDIARIAS DEVERAO, COMO
CONDICAO A AQUISICAO DE BDRS, COMPROVAR O ENQUADRAMENTO DO INVESTIDOR
COMO INVESTIDOR AUTORIZADO.

SEM PREJUiZO DO DISPOSTO ACIMA, OS BDRS PODERAO SER ADQUIRIDOS POR
INVESTIDORES NAO RESIDENTES NO BRASIL, DESDE QUE (I) ATENDAM AS EXIGENCIAS DE
REGISTRO DA INSTRUCAO CVM Ne 325, DE 27 DE JANEIRO DE 2000, E DA RESOLUCAO CMN Ne
2.689, DE 26 DE JANEIRO DE 2000, E QUE SEJAM QUALIFICADOS COMO (I) BANCOS
COMERCIAIS, BANCOS DE INVESTIMENTO E INSTITUICOES SIMILARES, REGULADAS E
FISCALIZADAS POR AUTORIDADE GOVERNAMENTAL COMPETENTE; (lI) FUNDOS DE
INVESTIMENTO REGULADOS E FISCALIZADAS POR AUTORIDADE GOVERNAMENTAL
COMPETENTE; (Il ADMINISTRADORES DE CARTEIRA E CONSULTORES DE VALORES
MOBILIARIOS AUTORIZADOS PELA CVM, EM RELACAO A SEUS RECURSOS PROPRIOS; (IV)
ENTIDADES FECHADAS DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR OU (V) PESSOAS FiSICAS OU
JURIDICAS COM INVESTIMENTOS FINANCEIROS SUPERIORES A R$ 1.000.000,00 (UM MILHAO
DE REAIS).

O PRESENTE DESCRITIVO OPERACIONAL NAO E, NEM DEVERA SER CONSIDERADO, OFERTA
PUBLICA DOS BDRS OU DAS ACOES REPRESENTADAS NO BRASIL, NOS ESTADOS UNIDOS DA
AMERICA OU EM QUALQUER OUTRA JURISDICAO. OS BDRS E AS ACOES REPRESENTADAS NAO
SAO E NAO DEVERAO SER CONSIDERADOS OBJETO DE OFERTA AO PUBLICO NO BRASIL, NOS
ESTADOS UNIDOS DA AMERICA OU EM QUALQUER OUTRA JURISDICAO.

O PROGRAMA E OS BDRS NAO FORAM E NEM SERAO REGISTRADOS NA SECURITIES AND
EXCHANGE COMMISSION, NOS TERMOS DO U.S. SECURITIES ACT DE 1933, CONFORME
ALTERADO.

ALERTA AOS INVESTIDORES: OS BDRs NIiVEL | NAO PATROCINADOS SAO VALORES
MOBILIARIOS COM LASTRO EM VALORES MOBILIARIOS DE EMISSAO DE EMPRESAS NAO
REGISTRADAS NO BRASIL, E SAO DESTINADOS A INVESTIDORES QUALIFICADOS, NOS TERMOS
DO ARTIGO 32, § 12, INCISO |, “D” (ITENS 1 A 6), DA INSTRUCAO CVM N2 332/00.



O Programa foi submetido a CVM e registrado sob o processo n? CVM RJ/2011-6045, Registro
CVM/SRE/BDR/2011/011 de 30 de agosto de 2011. A Companhia esta dispensada de registro na
CVM nos termos do artigo 39, §19, inciso |, “d”, da Instrucdao CVM 332.

O registro deste Programa ndo é garantia, por parte da CVM e/ou da BM&FBOVESPA, de
veracidade das informacgdes prestadas ou julgamento sobre a qualidade da Companhia ou sobre
os BDRs.

Por se tratar de Companhia ndo registrada na CVM e submetida a padrdes contdbeis e

legislacdo diversos dos vigentes no Brasil, os Investidores deverdo avaliar por conta propria, e
previamente a sua entrada no mercado, os riscos da negociacdo com os BDRs.

DEPOSITARIO

N Bradesco

Custodia

A data de emissdo deste Descritivo Operacional é 18 de Junho de 2013.
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A - DEFINICOES

Os termos indicados abaixo terdo o significado a eles atribuido para fins do presente Descritivo
Operacional.

Acgoes Representadas: Acdes emitidas pela Companhia e representadas por BDRs, conforme o
Formuldrio de Identificacdo integrante do Anexo | a este Descritivo Operacional.

BACEN: Banco Central do Brasil.

BDR: Brazilian Depositary Receipt, ou certificado de depdsito de valores mobilidrios emitido
pelo Depositario no &mbito do Programa.

BDR Nivel I: Brazilian Depositary Receipt, ou certificado de depdsito de valores mobilidrios Nivel
I, nos termos do artigo 39, §29, da Instru¢cdo CVM 332.

BM&FBOVESPA: BM&FBOVESPA S.A. — Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros.
Brasil ou Pais: Republica Federativa do Brasil.
CMN: Conselho Monetdrio Nacional.

Companhia: American Express Company, sociedade com sede na cidade de Nova lorque, Estado
de Nova lorque, na 200 Vesey Street, Estados Unidos da América.

Contrato de Custddia: Contrato de Custddia celebrado entre o Depositario e o Custodiante em
The Bank New York Mellon.

Custodiante: The Bank of New York Mellon, instituicdo financeira com sede na cidade de Nova
lorque, Estado de Nova lorque, na Barclay Street, n2 101, 222 andar, Estados Unidos da América,
na qualidade de instituicdo custodiante das A¢des Representadas.

CVM: Comissdo de Valores Mobiliarios.

Declaragdo de Investidor Habilitado — BDR Nivel | Ndo Patrocinado: Documento que devera ser
assinado pelos investidores habilitados e apresentados as suas respectivas Corretoras ou
distribuidoras de titulos e valores mobilidrios.

Depositdrio: Banco Bradesco S.A., instituicdo financeira com sede na Cidade de Osasco, Estado
de S3o Paulo, no nucleo administrativo denominado “Cidade de Deus”, s/n?, Prédio Prata, 2°
andar, inscrita no CNPJ/MF sob n2 60.746.948/0001-12, na qualidade de instituicdo depositaria
e emissora dos BDRs.



Descritivo Operacional: Este Descritivo Operacional do Programa Nao Patrocinado de Emissao
de Certificados de Depésito de Valores Mobilidrios.

Dia Util: Qualquer dia exceto (i) sabados e domingos, (ii) feriados bancérios nas cidades de S3o
Paulo e/ou Nova York ou (iii) dias em que, por qualquer motivo que seja, a BM&FBOVESPA ou a
NYSE ndo estejam em funcionamento.

Direito Passivel de Alienagdo: Qualquer direito societdrio inerente a uma Ag¢do Representada
gue possa ser objeto de alienacdo de forma independente, tal como um direito de subscri¢cdo ou
de preferéncia na subscricdo, mas nao incluindo qualquer direito de venda conjunta (tag along).

Délar(es) norte-americano(s), Délar(es) ou USS: Moeda oficial dos Estados Unidos.
Estados Unidos ou EUA: os Estados Unidos da América.

IGP-M: indice Geral de Pregos do Mercado, divulgado pela Fundagdo Getulio Vargas, ou outro
indice que vier a substitui-lo.

Instituicao Custodiante: instituicdo responsavel pela custddia de titulos e valores mobilidrios
em nome de Investidores que sejam fundos de investimentos ou Investidores Nao-Residentes.

Instituicao Intermediaria: Corretora ou distribuidora de titulos e valores mobilidrios autorizada
pela CVM a executar ordens de negociacdo de BDRs em nome de Investidores.

Instrugdo CVM 325: Instrugcdo CVM n2 325, de 27 de janeiro de 2000, conforme alterada.
Instrugdo CVM 332: Instrugcdo CVM n2 332, de 4 de abril de 2000, conforme alterada.

Investidores: Qualquer Investidor Habilitado que adquirir um BDR no ambito do Programa,
devidamente inscrito nos registros da BM&FBOVESPA.

Investidores Habilitados: Investidores que estejam autorizados a adquirir BDRs Nivel |, nos
termos da Instrugdo CVM 332: (i) instituicGes financeiras, (ii) fundos de investimento, (iii)
administradores de carteira e consultores de valores mobilidrios autorizados pela CVM, em
relacdo a seus recursos proprios, (iv) entidades fechadas de previdéncia complementar, e (v)
pessoas fisicas ou juridicas com investimentos financeiros superiores a RS 1.000.000,00 (um
milhdo de Reais).

Investidores Nao-Residentes: Investidores Habilitados com residéncia, sede ou domicilio fora
do Brasil,conforme definido pela legislacdo brasileira aplicavel.

Investidores Residentes: Investidores Habilitados que sejam residentes ou domiciliados no
Brasil, conforme definido pela legislacdo brasileira aplicavel.



Lei 4.595: Lei n2 4.595, de 31 de dezembro de 1964, conforme alterada.
Lei das Sociedades por Agdes: Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada.

Lei do Mercado de Valores Mobilidrios: Lei n2 6.385, de 07 de dezembro de 1976, conforme
alterada.

Manual: Manual para Registro de Certificado de Depdsito de Valores Mobilidrios — BDR Nivel |
Ndo Patrocinado da BM&FBOVESPA (Anexo Il ao Oficio Circular 005/2013-DN de 03 de Junho de

2013), conforme alterado.

Mercado de Bolsa: Segmento BOVESPA (“Mercado de Bolsa”), administrado pela
BM&FBOVESPA S.A. — Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros (“BM&FBOVESPA").

NYSE: New York Stock Exchange - Euronext.

Praticas Contdbeis Adotadas no Brasil: Principios e praticas contabeis geralmente adotadas no
Brasil, em conformidade com a Lei das Sociedades por Ac¢Oes, as normas e instrucées da CVM e,
em relacdo a instituicdes financeiras, as regras contdbeis para instituicdes financeiras

estabelecidas pelo BACEN.

Programa: O Programa N3o Patrocinado de Emissao de Certificados de Depdsito de Valores
Mobiliarios objeto deste Descritivo Operacional.

RS, Real ou Reais: Moeda corrente do Brasil.

Regulamento: Regulamento de Registro de Certificado de Depdsito de Valores Mobilidrios —
BDR Nivel | Nao-Patrocinado, divulgado pela BM&FBOVESPA (Anexo | ao Oficio Circular -
005/2013-DN de 03 de Junho de 2013), conforme alterado.

RMCCI: Regulamento do Mercado de Cambio e Capitais Internacionais do Banco Central do
Brasil em vigor.

Resolugdo CMN 2.689: Resolucdo do CMN n2 2.689, de 26 de janeiro de 2000.
SEC: U. S. Securities and Exchange Commission.
Securities Act: Securities Act de 1933 dos Estados Unidos, conforme alterado.

Sistema IPE: Sistema de Envio de Informacbes Peridédicas e Eventuais — IPE da CVM e
BM&FBOVESPA.



B - O DEPOSITARIO
QUEM SOMOS

O Banco Bradesco foi fundado em 1943 como um banco comercial sob o nome de "Banco
Brasileiro de Descontos S.A." Em 1948, iniciamos um periodo de intensa expansao, que fez com
gue nos torndssemos o maior banco comercial do setor privado no Brasil no final da década de
60. Expandimos nossas atividades em todo o pais durante a década de 70, conquistando
mercados brasileiros urbanos e rurais. Em 1988, incorporamos nossas subsididrias de
financiamento imobiliario, banco de investimento e financiadora, tornando-nos um banco
multiplo, e mudamos nossa denominacdo para Banco Bradesco S.A.

Somos um dos maiores bancos do setor privado (ndo controlado pelo Governo) no Brasil, em
termos de total de ativos. Fornecemos uma ampla gama de produtos e servicos bancarios e
financeiros no Brasil e no exterior para pessoas fisicas, pequenas e médias empresas no Brasil, e
importantes sociedades e instituicGes nacionais e internacionais. Possuimos a mais ampla rede
de agéncias e servicos do setor privado no Brasil, o que nos permite abranger uma base de
clientes diversificada. Nossos servicos e produtos compreendem operacdes bancarias, tais
como: operagdes de crédito e captacdo de depdsitos, emissdo de cartdes de crédito, consércio,
seguros, arrendamento mercantil, cobranca e processamento de pagamentos, planos de
previdéncia complementar, gestdo de ativos e servicos de intermediacdo e corretagem de
valores mobilidrios.

Segundo informacgdes publicadas pela Superintendéncia de Seguros Privados, conhecida como
“SUSEP” e pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar, conhecida como “ANS”, somos a maior
operadora de seguros, previdéncia complementar e titulos de capitalizacdo, em termos de
prémios de seguros, contribuicbes de previdéncia complementar e receitas de titulos de
capitalizacao, em bases consolidadas.

O Bradesco foi destague como a melhor relagdo entre valor de mercado e patrimonio liquido,
no final de 2012, entre os bancos de capital aberto da América Latina e dos Estados Unidos
(Economatica);

Foi eleito o melhor Banco Brasileiro e da América Latina (LatinFinance);

Foi considerado o melhor Banco Brasileiro na edi¢cdo de 2012 do “The Banker Awards” (Revista
The Banker);

Foi considerado o maior grupo privado brasileiro do ranking “Valor Grandes Grupos”, que lista
os 200 maiores grupos que atuam no Pais, e também primeiro colocado no ranking das 20
maiores instituicées financeiras (Jornal Valor Econémico e Valor Data);



Foi destague na pesquisa “As Melhores na Gestdo de Pessoas” da publicacdo especial “Valor
Carreira” (Jornal Valor Econ6mico, com apoio técnico da Aon Hewitt); e

O Bradesco e a Bradesco Seguros conquistaram o prémio “Folha Top of Mind”. O Bradesco na
categoria “Top Finangas” e a Bradesco Seguros, pelo 112 ano consecutivo, na categoria
“Seguros” (Jornal Folha de Sao Paulo).

POSICIONAMENTO

Os prémios de seguros do ramo Auto/RE correspondem a 10,2% do mercado (dados do
mercado de novembro/12).

Nos ramos relativos aos Seguros Patrimoniais, a Bradesco Auto/RE vem mantendo sua
participacdo nos principais programas de seguros, mediante parcerias com os corretores
especializados no segmento e proximidade com o Bradesco Corporate e Bradesco Empresas. O
excelente desempenho do setor de Petréleo e o reaquecimento do segmento de Construcdo
Civil também vém contribuindo para o crescimento da Bradesco Auto/RE neste segmento.

Apesar da forte concorréncia nos Ramos Auto/RCF, a seguradora tem aumentado a sua base de
clientes. O aprimoramento continuo da precificacdo e criacdo de aplicativos de cdlculo online
contribuiram para o incremento da carteira.

Em dezembro de 2012, a Bradesco Saude e a Mediservice mantiveram posi¢cdao de destaque no
segmento empresarial (fonte: ANS). As duas companhias juntas possuem mais de 3,9 milhdes de
clientes. A grande participacdo dos seguros empresariais no total dessa carteira (95,1% em
dezembro de 2012) traduz o seu elevado nivel de especializagdo e personalizagdo no
atendimento aos planos coletivos, que é o maior diferencial no atual mercado de saude
suplementar

Em funcdo da sélida estrutura, da politica de produtos inovadores e da confianca conquistada
no mercado, a Bradesco Vida e Previdéncia manteve a lideranga com participagdo de 29,2% da
receita de planos de previdéncia e VGBL.

A Bradesco Capitalizacdao encerrou o 42 trimestre de 2012 em posi¢cdo de destaque no ranking
das empresas no mercado de capitalizacao, resultado de uma politica de atuagdo transparente,
caracterizada por adequar os seus produtos de acordo com a demanda potencial de
consumidores.

Para oferecer o titulo que melhor se adapta ao perfil e ao orcamento dos clientes, foram
desenvolvidos diversos produtos que variam de acordo com a forma de pagamento (Unico ou
mensal), prazo de contribuicdo, periodicidade dos sorteios e valor das premiacdes. Esta fase foi
marcada, principalmente, pela maior aproximac¢do com o publico, por meio da consolidacdo da
familia dos produtos "Pé Quente Bradesco".
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Dentre eles podemos destacar o desempenho dos produtos socioambientais, em que uma parte
do valor arrecadado é direcionada a projetos de responsabilidade social, além de possibilitar ao
cliente a formagdo de uma reserva financeira.

Atualmente a Bradesco Capitalizacdo mantém parceria com as seguintes instituicdes de carater
socioambiental: SOS Mata Atlantica (promove a conservacao da diversidade bioldgica e cultural
do Bioma Mata Atlantica, estimulando a cidadania socioambiental); (ii) Instituto Ayrton Senna
(promove a educagdo e o desenvolvimento humano, reduzindo o analfabetismo, a reprovagéo e
o abandono escolar); (iii) Fundacdo Amazonas Sustentdvel (promove o desenvolvimento
sustentavel, conservacdo ambiental e melhoria da qualidade de vida das comunidades
moradoras e usudrias das unidades de conservacdo no Estado do Amazonas); (iv) Instituto
Brasileiro de Controle do Cancer (promove a prevencdo, o diagndstico precoce e o tratamento
do cédncer no Brasil); e (v) Projeto Tamar (criado para executar o trabalho de conservacdo das
tartarugas marinhas).

OPERACOES

Organizamos nossas operacdes em duas areas principais: servicos bancarios e servicos de
seguros, administragdo de planos de previdéncia complementar e titulos de capitalizagao.

Bradesco

| !

Seguros, Planos de Previdé&ncia
Atividade Bancana Complementar e

Tituwlos de Capitalizacao

+ Captacdo de depasitos + Seguro de vida e acidentes pessoais
+ Servicos bancarios para pessoas fisicas + Sequro sadde
& juridicas

+ Seguro de automioveis

o BlperEuEs el el + Seguro de bens e responsabilidade

+ Carktdes de Crédito e de débito )
+ Seguro de acidentes

» Operacdes de Arrendamento Mercantil e
+ Planos de previdéncia complementar,

+ Atividades bancaria de inwvestimentos inclusive planos individuais e empresarais
+ Gestdo de ativos + Titulos de Capitalizac&o
+ Atividades bancéria internacional + Conkrakos de investimento em previdéncia

+ Consarcios
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PARTICIPACAO NO MERCADO

O Lucro Liquido Ajustado(1) do exercicio de 2012 foi de RS 11,523 bilh&es (variagdo de 2,9% em
relacdo ao Lucro Liquido Ajustado de RS 11,198 bilhdes no mesmo periodo de 2011),
correspondendo a RS 3,02 por acdo, e rentabilidade de 19,2% sobre o Patrimdnio Liquido
Médio(2).

Em 31 de dezembro de 2012, o valor de mercado do Bradesco era de RS 131,908 bilhdes(3),
apresentando evolugdo de 23,3% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.

O faturamento total de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo, apresentou crescimento de 30,8%
em relagdo ao trimestre anterior, com destaque para o segmento de “Vida e Previdéncia”, que
foi impulsionado pela maior concentracdo de contribuicdes de previdéncia privada no periodo.

Em levantamento da Associacdo Brasileira dos Mercados Financeiros e de Capitais — Anbima, o
Bradesco BBI foi o lider do ranking semestral de fusdes e aquisi¢cOes, renda fixa e renda variavel

RS 155,399 bilhdes foi o montante no assessoramento de 174 transacbes de investment
banking no exercicio de 2012.

No acumulado até dezembro de 2012, a Bradesco Corretora ficou na 152 posicao do ranking dos
mercados de renda varidvel da BM&FBOVESPA dentre as 92 corretoras participantes. No
mesmo periodo, a Corretora atendeu 46.769 investidores e executou 3.643.005 ordens de
compra e venda de agdes, o que resultou em um volume financeiro de R$85.972 milh&es no
periodo.

O Bradesco é um dos maiores emissores de cartées de crédito no Brasil, com mais de 95
milhdes de cartdes emitidos e com faturamento em cartdes de crédito de RS 28.974 milhdes no
49 trimestre de 2012.

No periodo de Janeiro a Novembro de 2012, o sistema de consodrcios apresentou 5,13 milhdes
de participantes ativos, com 11,0% de crescimento em relacdo ao mesmo periodo do ano
anterior. (Fonte: Banco Central do Brasil)

O Bradesco é o lider entre os bancos privados no pagamento de beneficios do Instituto Nacional
do Seguro Social, conhecido como “INSS”, com pagamento aos mais de 7,375 milhGes de
aposentados, pensionistas e outros beneficiarios do "INSS".

(1) De acordo com os eventos extraordinarios descritos na pagina 08 do Relatdrio de Analise
EconOGmica e Financeira; (2) Ndo considera o efeito da marcacdo a mercado dos Titulos
Disponiveis para Venda registrado no Patrimdnio Liquido; (3) RS 134,257 bilhdes considerando a
cotacdo de fechamento das a¢des PN (acdo mais liquida).
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MISSAO E ESTRATEGIA

Missao

Fornecer solugdes, produtos e servicos financeiros e de seguros com agilidade e competéncia,
principalmente por meio da inclusdo bancaria e da promog¢do da mobilidade social, contribuindo
para o desenvolvimento sustentdvel e a construcdo de relacionamentos duradouros para a
criacdo de valor aos acionistas e a toda a sociedade.

Visdo
Ser reconhecida como a melhor e mais eficiente instituicdo financeira do Pais e pela
atuacdo em prol da inclusdo bancéria e do desenvolvimento sustentavel.

Estratégia Empresarial

O cendrio global, em 2012, esteve caracterizado pela reducdo do dinamismo da atividade
econOmica e elevacdo da volatilidade e da aversao ao risco, em decorréncia, principalmente,
das preocupagdes com a Europa, que se manteve no centro das atengdes. Diante dessa
realidade, os principais bancos centrais tém reforcado e adotado medidas que visam prover
liquidez e coibir desvios, de consequéncias imprevisiveis, na operacdao normal dos mercados
internacionais.

Embora apresentando perspectivas melhores do que as verificadas em muitos paises, o Brasil
ndo estd imune a esse quadro. O Bradesco continua acreditando que o crescimento econémico
brasileiro em 2013 e nos anos subsequentes sera impulsionado pelo consumo das familias e os
investimentos. Esses componentes deverdao ser favorecidos pelo aumento da renda e do
emprego, a intensa mobilidade social, e as oportunidades relacionadas a exploracdo do pré-sal e
aos eventos esportivos de 2014 e 2016. Sob essa perspectiva, e diante do atual cenario
internacional, o Bradesco deverd manter o foco no mercado interno

O Bradesco estd posicionado para prosseguir expandindo organicamente, maximizando sua
capilaridade. Para alcangar crescimento e rentabilidade em linha com o atual cenario,
direcionard seus esfor¢cos ndo somente para ampliar a base de clientes, mas também consolidar
a sua Marca como uma das principais instituicdes financeiras e de seguros no mercado
brasileiro, com presenca ativa em todos os segmentos pela oferta de mais e melhores produtos
e servicos a todos os niveis da sociedade.

Aliados a confianca conquistada pela Marca Bradesco, os Canais de Conveniéncia disponibilizam
servicos, produtos e solucGes com eficiéncia e exceléncia na qualidade de atendimento. O
Banco dispde de Agéncias, Postos de Atendimento, Correspondentes Bancarios Bradesco
Expresso, além e 34.859 maquinas de Autoatendimento do Bradesco Dia & Noite e 12.975 da
Rede Banco24Horas e o Internet Banking, Bradesco Celular e Fone Facil. A Rede de Atendimento
do Bradesco encerrou o exercicio com 56.798 pontos, sendo 56.785 no Pais e 13 no Exterior,
18,76% superior em relagao a 2011
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Notadamente, os resultados deverdao ser impulsionados pelo retorno dos investimentos
realizados recentemente com a ampliagdo da Rede de Agéncias e o avan¢o no modelo de
segmentacdo, além do fortalecimento dos canais e transacdes digitais e a sinergia entre as
empresas da Organizacao.

O foco estratégico deverd ser mantido na expansao segura e rentdvel das atividades atuais,
como o banco de investimentos, mercado de capitais, Private Banking e gestdo de recursos de
terceiros. Os investimentos no mercado de cartdes, de consdrcios e os seguros, previdéncia
complementar aberta e capitalizacdo, com o Grupo Bradesco Seguros, também sdo fatores
fundamentais para a sustentacdo dos resultados.

Dando seguimento a expansdo das areas comerciais essenciais, o Bradesco atua em duas
frentes: a area financeira e a area de seguros — na qual mantém posicdo de lideranca —, tendo a
base no modelo Banco-Seguros.

O Bradesco continuard adotando critérios eficientes de seguranga para manter o equilibrio
entre ampliacdo do crédito e diminuicdo da inadimpléncia, realizados com rigorosa avaliacao
dos processos de concessdo de crédito e eficiente cobranca diaria de valores vencidos, por meio
do Programa de Recuperagdo de Crédito — PRC. O Bradesco procura ser ativo no financiamento
da modernizacdo da infraestrutura, do parque industrial brasileiro e das fronteiras do comércio.
A esse cenario se soma a maior atracdo para a entrada de investimentos externos.

No Exterior, mantém presenca em pracas estratégicas, dando suporte a clientes que residem
fora do Pais e a investidores cada vez mais interessados no Brasil. A Bradesco Securities de Nova
York, Londres e Hong Kong sdao fundamentais para captar recursos e distribuir titulos nesses
importantes centros financeiros, assim como o Banco Bradesco Europa com servicos de
administracdo de recursos, Private Banking e financiamento ao comércio.

Na construcdo dos alicerces do desenvolvimento sustentdvel, o Banco investe em Infraestrutura
e Tecnologia da Informacdo e na area de Recursos Humanos, pilares indispensaveis para o
mercado bancadrio.

A busca por novos canais de atendimento, como Internet Banking, Mobilidade pelo Celular e
Autoatendimento, com mais opg¢des de servicos por essas midias, resulta no ganho de
produtividade em atendimento ao cliente, com comodidade e seguranca. Foram aplicados RS
4,408 bilhdes para inovar, atualizar e manter o ambiente de TI. Investimentos em capacita¢do e
desenvolvimento do quadro de colaboradores também se destacam, tendo alcancado o
montante de RS 132,596 milhdes.

O respeito ao consumidor, a responsabilidade socioambiental, a seguranca e a credibilidade

estdo inseridos na cultura empresarial do Bradesco. O planejamento estratégico do Banco é
norteado por trés diretrizes dominantes:
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a) crescer organicamente, mantendo-se atento as possibilidades de aquisicdes, associacOes e
parcerias, sempre comprometido com a qualidade do atendimento e a seguranga dos produtos,
solugdes e servigos, buscando melhoria dos seus indices e indicadores operacionais;

b) identificar e avaliar riscos intrinsecos as atividades, aplicando controles adequados e niveis
aceitaveis em cada operacgao; e

c) parceria com o mercado de capitais, conduzindo os negdcios com total transparéncia, ética e
remuneracado adequada aos investidores

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Estratégia de Sustentabilidade

Buscamos, de maneira permanente, incluir a sustentabilidade em nosso dia a dia e em nossas
praticas empresariais. Isto significa levar em consideracdo ndo apenas aspectos econémicos,
mas também ambientais e sociais. Para isso, damos énfase especial na capacitacdo e no
crescimento de nossos funcionarios, que constituem o alicerce de nossa atuacdo.

Em relagdo ao nosso posicionamento estratégico para a sustentabilidade, direcionamos nossas
acbes em trés grandes pilares: financas sustentdveis, gestdo responsdvel e investimentos
socioambientais.

- Finangas sustentaveis, com iniciativas como inclusdo bancdria (cada vez mais pessoas tém
acesso a servicos bancdrios), utilizacdo de critérios socioambientais no processo de concessao
de crédito e seu respectivo monitoramento, e oferta de diversificada gama de produtos
socioambientais, que abrangem linhas de crédito, investimentos, cartdes, seguros, titulos de
capitalizacdo e previdéncia.

- Gestdo responsdvel, com agOes pautadas por uma Politica de Responsabilidade
Socioambiental, pela valorizacdo e desenvolvimento dos funciondrios e dos integrantes de toda
cadeia de valor em que estd inserido e, também, pelos compromissos que envolvem o Pacto
Global, os Objetivos do Milénio e os Principios do Equador, materializando-se na presenca do
Banco em indices de sustentabilidade (indice de Sustentabilidade Dow Jones, da Bolsa de
Valores de Nova York, e ISE — indice de Sustentabilidade Empresarial, e 1CO2 — indice de
Carbono Eficiente, ambos da BM&FBovespa) e em numerosas certificagdes e reconhecimentos.
- Investimentos socioambientais, com o objetivo de apoiar o desenvolvimento humano no que
tange a educacdo, meio ambiente, cultura e esporte e também apoiar o movimento da
sociedade a favor da sustentabilidade, destacam-se entre nossas a¢des a Fundagao Bradesco, o
Programa Bradesco Esportes e Educacdo, a Fundacdo Amazonas Sustentdvel e outras acdes com
foco em educacdo, cultura e conservacdo, preservacao e recuperacdao do meio ambiente.

Assim, nas praticas e nos negdcios da Organizacao, é possivel gerar resultados que beneficiem
todos os nossos publicos de interesse, criando valor sustentavel em nossas relagdes.

Saiba mais sobre as iniciativas do Bradesco no site www.bancodoplaneta.com.br

Informagdes adicionais podem ser obtidas no website: http://www.bradesco.com.br
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SERVICOS QUALIFICADOS AO MERCADO DE CAPITAIS — BRADESCO CUSTODIA

Ter Presenca é trazer solucbes de vanguarda aos clientes, com base em um histérico de
conquistas e uma experiéncia de décadas.

Assim é o Bradesco Custddia, que tem solidificado sua presenca como lider em diferentes
segmentos, tendo como principais pilares o relacionamento e a parceria.

Desses pilares se ramifica um conjunto de atributos que resulta em solucdes adequadas as
diferentes peculiaridades dos clientes.

Contando com uma equipe de profissionais especializados, nossa oferta de servicos é feita em
total aderéncia as demandas dos clientes, as diretrizes dos reguladores e autorreguladores e,
ainda, aos requisitos da norma NBR I1SO 9001:2008 e da certificacdo GoodPrivacy.

Tudo isso com a infra estrutura operacional e o suporte tecnolégico de um Banco considerado
referéncia mundial no uso da tecnologia da informacao aplicada a atividade bancdria.

O Bradesco é um dos principais prestadores de Servicos Qualificados para o Mercado de
Capitais, por meio de seu Departamento de Ac¢des e Custéddia; sendo lider nacional em Custddia
Qualificada, conforme o Ranking Anbima de Custddia de Ativos — Mercado Doméstico.

Com uma equipe de profissionais especializados, os servicos sdo ofertados em total aderéncia as
demandas dos clientes e as diretrizes dos reguladores e autorreguladores, tendo como
principais pilares o relacionamento e a parceria de longo prazo.

Os principais servigos prestados compreendem: Escrituracdo de Ativos (Ac¢Ges, BDRs — Brazilian
Depositary Receipts, Cotas de Fundos de Investimento, Certificados de Recebiveis Imobiliarios —
CRIs e Debéntures); Custddia Qualificada de Titulos e Valores Mobilidrios; Custdodia de Acbes
para Lastro de DRs - Depositary Receipts; Controladoria de Fundos de Investimento (Fundos
‘Instrugdo CVM 409’ e Fundos Estruturados) e Carteiras Administradas; Administragdo Fiducidria
para Fundos de Investimento; Fundos Offshore; Custddia e Representacdo para Investidores
Estrangeiros; Banco Mandatario; Depositario e Agente de Compensacao.

Link para contrato de Custddia:
Disponivel http://www.bradescocustodia.com.br/ > Brazilian Depositary Receipts

Venha para o Bradesco Custddia e tenha as portas abertas para a parceria e o relacionamento
sintonizados com a busca continua pela exceléncia.

Contate-nos pelo telefone (11) 3684-4522 ou pelo e-mail prodcomercial@bradesco.com.br.
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C-O CUSTODIANTE

Atualmente o The Bank of New York Mellon é o maior depositario de DR com 64% (sessenta e
guatro por cento) do mercado americano, onde também presta servicos de custddia para
programas de “Depositary Receipts”. Os servicos incluem: custédia de ativos, liquidacgao,
eventos corporativos, pagamentos, transferéncia de recursos, relatorios diarios e pesquisas.

Informac&es adicionais podem ser obtidas no website: http://www.bnymellon.com

Incluir link para contrato de Custédia
Disponivel em (http://www.bradescocustodia/) > Brazilian Depositary Receipts
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D - ABM&FBOVESPA

A BM&FBOVESPA é uma companhia aberta registrada na CVM, que tem por objeto, entre
outros:

(i) administracdo de mercados organizados de titulos e valores mobilidrios, zelando pela
organizacao, funcionamento e desenvolvimento de mercados livres e abertos para a negociacao
de quaisquer espécies de titulos ou contratos que possuam como referéncia ou tenham por
objeto ativos financeiros, indices, indicadores, taxas, mercadorias, moedas, energias,
transportes, commodities e outros bens ou direitos direta ou indiretamente relacionados a tais
ativos, nas modalidades a vista ou de liquidacdo futura;

(ii) registro de companhias abertas e outros emissores de valores mobilidrios;

(iii) manutencdo de ambientes ou sistemas adequados a realizacdo de negdcios de compras e
vendas, leilGes e operacdes especiais envolvendo valores mobilidrios, titulos, direitos e ativos,
no mercado de bolsa e no mercado de balcdo organizado;

(iv) prestacdo de servicos de registro, compensacdo e liquidacdo, fisica e financeira e
empréstimo de titulos, por meio de érgdo interno ou sociedade especialmente constituida para
esse fim, assumindo ou ndo a posicdo de contraparte central e garantidora da liquidacdao
definitiva, nos termos da legislacdo vigente e de suas proprias regras, com vistas a proporcionar
melhor formagdo de pregos, manter sistema de negociagdo eletrdnica, garantir a transparéncia
de preco, quantidade e equalizacdo de informacdes, bem como fiscalizar as regras de
negociacdo e negdcios realizados.

Informac&es adicionais podem ser encontradas na pagina: http://www.bmfbovespa.com.br
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E- ACOMPANHIA

1- BREVE DESCRITIVO

A American Express Company (American Express) é uma empresa global de servicos de
cobrangas e produtos de cartbes de crédito e de pagamento e servigcos relacionados com
viagens oferecidas aos consumidores e empresas em todo o mundo. A Empresa atua em quatro
segmentos: Servicos de cartdes nos EUA, servicos de cartdes internacional, servicos comerciais
globais (MCG) e servicos de rede comercial e mercantil global (GNMS). Funcdes corporativas e
empresas auxiliares, incluindo o grupo da empresa, crescimento empresarial, publicacdo de
negdcios e outras opera¢des da empresa, estao incluidas no seguimento corporativo e outros. A
American Express e sua principal subsididria operacional, a American Express Travel Related
Services Company, Inc. (TRS), sdo holdings bancarias. Em 2011, a American Express completou a
integracdao da Accertify Inc. Em 2011, adquiriu uma participacdo de controle na Loyalty Partner,
que é uma empresa de servicos de marketing operacional na Alemanha, Polénia e india.

Fonte: NYSE

2 - INFORMAGOES FINANCEIRAS DA COMPANHIA

As demonstra¢des financeiras da Companhia sdao elaboradas de acordo com as praticas
contabeis do pais em que estiver sediada, no caso, os Estados Unidos, que diferem em aspectos
relevantes das Praticas Contdbeis Adotadas no Brasil. A Companhia ndo prepara e nem publica
demonstracdes financeiras de acordo com as Praticas Contdbeis Adotadas no Brasil.

As ultimas Demonstragdes Financeiras da Companhia estdo disponiveis no link:
http://ir.americanexpress.com/phoenix.zhtml?c=64467&p=irol-reportsAnnual
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F - INFORMAGOES SOBRE OS BDRs E O MERCADO

1- DESCRICAO DOS BDRs

Os BDRs sdo certificados de depdsito de valores mobilidrios que representam as Acbes
Representadas mantidas em depdsito pelo Custodiante, na proporgao indicada no Formuldrio
de Identificacdo.

Ha diferencas entre ser titular de A¢Ges Representadas e ser titular de BDRs.

Os direitos inerentes as Acdes Representadas serdo regidos pelos documentos constitutivos da
Companbhia e pelas leis da jurisdicdo em que estiver sediada a Companhia, no caso, os Estados
Unidos.

Os BDRs e os direitos inerentes aos BDRs serdo regidos pelas leis e disposi¢cdes regulamentares
brasileiras.

2 - SUMARIO DAS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DOS BDRs

ESTE SUMARIO NAO CONTEM TODAS AS INFORMACOES QUE PODEM SER CONSIDERADAS
IMPORTANTES PARA A DECISAO DE POTENCIAIS INVESTIDORES. INFORMAGOES DETALHADAS

ESTAO DISPONIVEIS NA LEGISLACAO E REGULAMENTAGAO APLICAVEIS A BDRS,
ESPECIALMENTE A INSTRUCAO CVM 332 E O MANUAL.

2.1 - LivRo DE REGISTRO DE BDRS, PROPRIEDADE E NEGOCIACAO DE BDRs

Os BDRs serdo sempre emitidos e cancelados, conforme o caso, por meio de langamentos no
livro de registro de BDRs mantido pelo Depositario.

O livro de registro de BDRs registrara a totalidade de BDRs emitidos em nome da
BM&FBOVESPA, na qualidade de proprietaria fiducidria dos BDRs.

Nao serdo admitidas transferéncias de BDRs:
(i) realizadas de forma privada;
(ii) realizadas em ambiente de negociacdo diverso do Mercado de Bolsa; ou

(iii) realizadas em ambiente de liquidacdo e custddia diverso da BM&FBOVESPA.
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A propriedade dos BDRs e a qualidade de Investidor para os fins deste Descritivo Operacional
presumem-se pela inscricdo da identificacdo cadastral do titular dos BDRs (ou da
Corretora/Instituicdo Custodiante, conforme o caso) nos registros da BM&FBOVESPA, e provam-
se por meio do extrato de custddia por ela emitido.

Fechamento dos Livros:

De vez em quando o Banco Depositadrio pode, se necessario, suspender o servico de emissdo
e/ou cancelamento de BDRs (“livro fechado”) em um programa de Brazilian Depositary
Receipts. Se houver tempo habil, o periodo de suspensao podera ser informado previamente ao
mercado pelo Banco Depositario. A suspensdao de servico pode ser feita por uma série de
razoes, incluindo, mas ndo limitado a, em razdo de um anuncio de evento corporativo, a
diferenca entre a data base do direito das acBes e a data base do direito dos BDRs, uma
alteracao societdria, como por exemplo: incorporacdo, cisdo, fusdo, etc. A suspensdo de servico
significa que, por um determinado periodo, ndo ha depdsitos e/ou retiradas de agbes que
lastreiam os BDRs, ou pode significar que os depdsitos e/ou retiradas de a¢des que lastreiam os
BDRs sé podem ser aceitos mediante autorizacdo do Banco Custodiante das A¢bes Lastro dos
BDRs. Oportunamente o Banco Depositario anunciara a data em que os livros serdo reabertos
para a emissdo e/ou cancelamento. Se houver um aviso de suspensdo de servico ("livro
fechado") em relacdo a algum programa de BDR, é aconselhdvel ao investidor entrar em contato
com seu Agente de Custddia/Corretora ou com o Banco Depositario para obter informacdes
adicionais.

2.2 - EmissAo DE BDRs

Os BDRs serdao emitidos pelo Depositario no Brasil apds (i) a confirmacgdo, pelo Custodiante, do
recebimento em depdsito da quantidade correspondente de Acdes Representadas livres e
desembaracadas de quaisquer encargos, 6nus, gravames ou preferéncias de qualquer natureza,
e (ii) a comprovagdo de que foram pagos (a) os encargos devidos pela prestagdo do respectivo
servico e (b) eventuais tributos.

A gquantidade de A¢des Representadas depositadas junto ao Custodiante para emissao de BDRs
devera ser suficiente para a emissdo de um ou mais BDRs inteiros, observada a propor¢do entre
BDRs e Ac¢Oes Representadas descrita no Formulario de Identificagdo. Ndo serdo emitidos BDRs
representando fracdo do numero de Acdes Representadas indicado no Formulario de
Identificacdo.

O Investidor no Brasil podera, a qualquer tempo, dar instru¢des a uma Instituicdo Intermedidria
para que esta solicite a uma corretora estrangeira a compra das Acdes Representadas no
exterior em quantidade suficiente para a emissdo de um ou mais BDRs. Para a liquidagdo
financeira da aquisicdo das Ac¢des Representadas no exterior, devera o Investidor celebrar
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contrato de cambio, cujo fechamento deverd ser efetuado em conformidade com os
procedimentos de conversdao ou remessa de moedas e valores estabelecidos pelo BACEN,
juntamente com a nota de corretagem que comprove a compra das A¢des Representadas no
exterior.

2.3 - CANCELAMENTO DE BDRs

Os Investidores poderdo, a qualquer tempo, solicitar o cancelamento de um ou mais BDRs,
mediante instrucdo a Instituicdo Intermediaria (ou, conforme o caso, a Corretora/Instituicdo
Custodiante) para que ela solicite ao Depositario o cancelamento dos BDRs.

Caso cada Acdo Representada por tal BDR tenha dado lastro a emissdo de mais de um BDR,
somente serd possivel o processamento de cancelamento quando a solicitagdo for realizada em
relacdo a um numero de BDRs que represente um numero inteiro, e ndo fracdo(&es), de Acbes
Representadas.

Caso o BDR esteja lastreado em mais de uma A¢ao Representada, seu cancelamento abrangera
a totalidade de Acdes Representadas que o lastreiam.

Os recursos provenientes da alienacdo das A¢bes Representadas no exterior poderdo ser
repatriados, devendo ser observados os procedimentos de conversdo ou remessa de moedas e
valores estabelecidos pelo BACEN.

Se o Investidor titular dos BDRs cancelados for Investidor Nao Residente de acordo com a
Resolucdo CMN 2.689, o cancelamento de BDRs devera ser registrado no Sistema do BACEN
pela Corretora / Instituigdo Custodiante do Investidor N&o-Residente nos termos da
regulamentac¢do em vigor.

2.4 - EmissAo DE BDRs A DESCOBERTO

Em nenhuma hipdtese serdo emitidos BDRs a descoberto, ou seja, sem a respectiva
confirmacdo, pelo Custodiante, do recebimento em depdsito da quantidade correspondente de
AcOes Representadas livres e desembaracadas de quaisquer encargos, Onus, gravames ou
preferéncias de qualquer natureza.

2.5 - DIVIDENDOS E OUTRAS DISTRIBUICOES EM DINHEIRO

Os dividendos serdo (i) pagos pela Companhia ao Depositario em Délares; e (ii) convertidos em
Reais pelo Depositario de acordo com os procedimentos de conversdo ou remessa de moedas e
valores estabelecidos pelo BACEN.

A remessa dos valores deve ser formalizada através de contrato de cambio, nos termos do
RMCCI, utilizando-se a taxa de mercado praticada quando do fechamento do cambio, a ocorrer
no Dia Util posterior & data do efetivo recebimento, considerando os horarios de atendimento
para servigos bancarios na cidade de Sao Paulo. No dia do fechamento do cambio, o Depositario
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informard a BM&FBOVESPA os valores em Reais. Poderd haver um intervalo de até 5 (cinco)
Dias Uteis entre a data em que o Depositdrio receber o pagamento do dividendo ou distribuic3o
no exterior em Délares e a data em que o montante equivalente, em Reais, for distribuido pelo
Depositario a BM&FBOVESPA. A taxa de cambio pode flutuar ampla e abruptamente entre tais
datas. Em nenhuma hipdtese serd o Depositario responsabilizado por eventuais perdas
decorrentes de tal variagcdao cambial.

Recebidos pelo Depositario, os valores em Reais, liquidos de tributos e encargos aplicados ao
programa previstos no Anexo I, serdo transferidos a BM&FBOVESPA, na qualidade de
proprietaria fiduciaria dos BDRs e a Unica a figurar no livro de registro de BDRs. Apds tal
transferéncia, a BM&FBOVESPA realizard os repasses da distribuicdo em dinheiro aos
Investidores constantes de seus registros.

Os pagamentos serdo proporcionais ao numero de Acdes Representadas objeto dos BDRs e
somente serdo feitos em Reais e centavos inteiros. Os pagamentos efetuados pela Companhia e
pelo Depositario serdo liquidos de quaisquer impostos retidos na fonte.

2.6 - DISTRIBUICOES DE ACOES

Na hipdtese de distribuicdes de acdes a titulo de bonificacdo ou desdobramento, entre outras, o
Depositario emitira novos BDRs correspondentes a essas novas Ac¢Ges Representadas
depositadas junto ao Custodiante e os creditara na conta da BM&FBOVESPA para que a
BM&FBOVESPA, por sua vez, os credite aos respectivos Investidores constantes de seus
registros.

Somente serdo emitidos pelo Depositdrio BDRs inteiros, ndo sendo admitida, portanto, a
emissdo de BDRs fracionados. Assim, em caso de fracbes, o Depositario agrupara tais fracdes e
emitird os BDRs correspondentes, observada a proporcao entre BDRs e A¢bes Representadas
descrita no Formuldrio de identificacdo. Tais BDRs, que representam as fracbes agrupadas,
serdo levados a leildo na BM&FBOVESPA, sendo o valor proveniente do leildo creditado
proporcionalmente a cada Investidor inscrito nos registros da BM&FBOVESPA, observando-se,
para tanto, os mesmos procedimentos previstos em relagdo aos pagamentos em dinheiro (vide
item 2.5 “Dividendos e Outras Distribuicées em Dinheiro” acima).

Os pagamentos feitos tanto pela Companhia como pelo Depositario serdo liquidos de quaisquer
impostos retidos na fonte.

2.7 - OUTRAS DISTRIBUICOES

O Depositdrio envidara esforcos para transferir aos Investidores toda e qualquer outra
distribuicdo realizada em bens (e ndo em dinheiro) decorrente das Ac¢Ges Representadas
depositadas junto ao Custodiante, na maxima medida em que for permitido em lei, observando-
se, para tanto, os mesmos procedimentos previstos em relacdo as distribuicdes de acdes (vide
item 2.6 “Distribuigdes de A¢des” acima). Para tanto, o Depositario basear-se-3, a seu exclusivo
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critério, no aconselhamento de seus assessores legais, ndo sendo, todavia e em nenhuma
hipdtese, responsavel por determinar a legalidade de qualquer medida proposta para este fim.
Caso o Depositario, a seu exclusivo critério, determine ser ou poder ser ilegal, inadequada ou
excessivamente onerosa a pratica ou ndo de determinado ato, o Depositario podera proceder
conforme determinar mais apropriado, a seu exclusivo critério. Nao ha qualquer obrigacdo por
parte do Depositario de iniciar qualquer procedimento administrativo ou judicial, no Brasil ou
no exterior, em relacdo as AcGes Representadas ou a Companhia.

2.8 - ALTERACOES QUE AFETAM AS ACOES REPRESENTADAS

Qualquer medida que afete ou possa afetar as A¢Bes Representadas — incluindo, mas ndo se
limitando a operacdes de cisdo, incorporacao, reorganizacdo, fusao, consolidacdo ou venda de
todos (ou substancialmente de todos) os ativos da Companhia — devera ser refletida nos BDRs,
na maxima medida que for permitido em lei. Para tanto, o Depositario podera se basear, a seu
exclusivo critério, no aconselhamento de seus assessores legais, ndo sendo, todavia e em
nenhuma hipdtese, responsavel por determinar a legalidade de qualquer medida proposta para
este fim. Caso o Depositario, a seu exclusivo critério, determine ser ou poder ser ilegal,
inadequada ou excessivamente onerosa a pratica ou ndo de determinado ato, o Depositario
poderd proceder conforme determinar mais apropriado, a seu exclusivo critério. Ndo ha
qgualquer obrigacdo por parte do Depositario de iniciar qualquer procedimento administrativo
ou judicial, no Brasil ou no exterior, em relacdo as A¢Ges Representadas ou a Companhia.

No caso da ocorréncia de um evento societario na Companhia que resulte em fracionamento
das Ac¢Oes Representadas objeto de um BDR, o Depositdrio agrupara tais fracbes e emitird os
BDRs correspondentes, observada a proporcao entre BDRs e A¢Oes Representadas descrita no
Formuldrio de Identificacdo. Tais BDRs, que representam as fracbes agrupadas, deverdo ser
levados a leildo na BM&FBOVESPA, sendo o valor proveniente do leildo creditado
proporcionalmente a cada Investidor inscrito nos registros da BM&FBOVESPA, observando-se,
para tanto, os mesmos procedimentos previstos em relagdo aos pagamentos em dinheiro (vide
item 2.5 “Dividendos e Outras Distribuicoes em Dinheiro” acima).

Os pagamentos feitos tanto pela Companhia como pelo Depositario serdo liquidos de quaisquer
impostos retidos na fonte e serdo realizados apds o desconto dos encargos relativos ao
Programa, conforme disposto no Anexo II.

No caso da ocorréncia de um evento societario na Companhia que resulte em desdobramento
de AcOes Representadas, serdo observados os mesmos procedimentos previstos em relacdo as

distribuicOes de ac¢des (vide item 2.6 “Distribuicoes de A¢coes”).

2.9 - EXERcicIO DE DIREITOS SOCIETARIOS
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Sempre que for divulgado pela Companhia edital de convocacdo de assembléia geral ou outro
anuncio publico aos acionistas tendo por objeto um evento corporativo que permita aos
detentores de Acbes Representadas o exercicio de um direito societdrio (um “Evento
Corporativo” e tal divulgacdo aos acionistas, uma “Comunicacdo de Evento Corporativo”) —
incluindo, mas ndo se limitando a, direitos de subscrever novos valores mobiliarios (por
exemplo: anuncio de oferta publica de aquisicdo de acdes ou aumento de capital) —, sera
respeitado o direito de preferéncia dos Investidores, e aplicar-se-do0 o0s seguintes
procedimentos:

(a) o Depositario (i) divulgara aos Investidores, por meio da BM&FBOVESPA, a Comunicacdo de
Evento Corporativo assim que tais informag¢des forem divulgadas no pais de origem; e (ii)
disponibilizard aos Investidores, em sua sede, quaisquer materiais que sejam eventualmente
disponibilizados ao Depositario, na forma e lingua originalmente disponibilizadas pela
Companbhia;

(b) se a Companhia requerer ao Custodiante que solicite instru¢Ges aos Investidores em relagdo
ao Evento Corporativo (a “Solicitacdo de Instrucdo”), o Custodiante informara o Depositario,
gue, por sua vez, assim que possivel, comunicara aos Investidores, por meio da BM&FBOVESPA,
acerca da disponibilizagdo do Formulario de Instrugao, previsto no item (c) abaixo, ao Investidor.

(c) Na ocorréncia de Evento Corporativo que envolva a manifestacdo do Investidor, o
Depositario disponibilizarda por meio da BM&FBOVESPA, Comunicacdo de Evento Corporativo,
no qual constardao os dados do evento, prazo, e eventuais custos aplicaveis ao exercicio do
direito societario devidos pelo Investidor, sendo que a BM&FBOVESPA disponibilizara
procedimentos para que as Instituicdes Custodiantes e/ou Intermediarias na qual o Investidor
possui seus BDRs depositados, possam enviar as respectivas instrucdes quanto ao exercicio do
direito.

(d) Qualquer instrugdo ou solicitagdo recebida pelo Depositario que ndo seja a manifestacdo
expressa da instrucdo do Investidor estritamente na forma exigida para o exercicio do direito
societdrio ou que contenha instrucdo contraria a legislacdo e regulamentacdo aplicaveis sera
desconsiderada pelo Depositario.

(e) O Depositario podera definir o prazo maximo para manifestacdo do Investidor em até no
maximo 5 (cinco) Dias Uteis antes da data final do exercicio do direito societdrio referente aos
Eventos Corporativos (aqui definida como a data final prevista pela prépria Companhia para
recebimento da manifestacdo de detentores de AcBes Representadas em relacdo a tal direito
societdrio; doravante a “Data Final de Exercicio”), para que o Depositario possa tomar as
medidas razoaveis, nos termos das leis aplicaveis a Companhia e de seus atos constitutivos, para
permitir que seja exercido o direito societdrio objeto do Evento Corporativo.

Os procedimentos descritos nos itens (a) a (d) acima somente serdo aplicaveis caso o periodo
entre a data da Comunica¢ao de Evento Corporativo e a Data Final de Exercicio seja de, no
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minimo: (i) 10 (dez) Dias Uteis para quaisquer Eventos Corporativos que ndo tenham por
objeto Direitos Passiveis de Aliena¢do ou (ii) 20 (vinte) Dias Uteis para quaisquer Eventos
Corporativos que tenham por objeto Direitos Passiveis de Alienagao.

Caso estes prazos minimos nao sejam verificados, a capacidade do Depositario em
encaminhar a respectiva Solicitacao de Instru¢ao aos Investidores de forma tempestiva sera
diretamente prejudicada, sendo o 6nus decorrente da ndo entrega da respectiva Solicitagdo
de Instru¢do arcado diretamente pelos Investidores. Para todos os efeitos, em caso da nao
entrega tempestiva da respectiva Solicitagdo de Instru¢do devido a comunicagdo tardia pela
Companhia do Evento Corporativo que tenha como objeto Direitos Passiveis de Alienagdo, os
Investidores serdo considerados como tendo renunciado ao exercicio de seus direitos
relacionados ao Evento Corporativo em questdo, sem qualquer responsabilidade para o
Depositario.

A adogdo dos procedimentos previstos nos itens (a) a (d) acima e a observancia dos prazos
acima previstos garantem o envio das Solicitagées de Instru¢do a Companhia, mas nao sao
garantia, por parte do Depositario, de que tais procedimentos serao concluidos a tempo de
permitir que os Investidores exercam o direito societario objeto do Evento Corporativo, sendo
possivel, inclusive, que (i) os Investidores ndo venham a tomar conhecimento da assembléia
ou antincio, ou que (ii) ndo recebam os materiais relevantes com a antecedéncia necessaria
para instruir o Depositario. Nestes casos, considerar-se-a ter havido rentncia, por parte dos
Investidores, ao exercicio de seus direitos relacionados ao Evento Corporativo em questao,
sem qualquer responsabilidade do Depositdrio. Assim, a recep¢dao e reconhecimento pela
Companhia das Solicitagbes de Instru¢ao ndao sdo garantidas pelo Depositario, sendo de
responsabilidade da Companhia permitir que os Investidores exer¢gam o direito societdrio
objeto do Evento Corporativo, nos termos da legislacdo aplicavel.

2.10 - DIREITOS DE VOTOS EM ASSEMBLEIAS DA COMPANHIA

Os Investidores terdo o direito de instruir o Depositario para que seja exercido o direito de voto,
correspondente as A¢Oes Representadas, para participacdo em assembléias de acionistas da
Companhia em que os Investidores tenham direito a voto.

Na ocorréncia de Evento Corporativo relacionado a exercicio de direito de voto do Investidor, o
Depositdrio disponibilizard por meio da BM&FBOVESPA, Comunicac¢do de Evento Corporativo e
no endereco eletrénico do Depositario, assim que tais informacgbes forem divulgadas no pais de
origem, no qual constardo os dados do evento, prazo, e eventuais custos aplicaveis ao exercicio
do direito societario devidos pelo Investidor, e, caso necessdrio o “Formuldrio de Instrucdao”
com as respectivas instrucdes para manifestacao de voto do Investidor junto ao Depositario.

Qualquer instrucdo ou solicitacdo recebida pelo Depositario que ndo seja a manifestacao
expressa da instrucdo do Investidor estritamente na forma exigida para o exercicio do direito
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societdrio ou que contenha instrucdo contraria a legislacdo e regulamentacdo aplicaveis sera
desconsiderada pelo Depositario.

O Depositario agira sempre em favor do interesse da comunidade dos detentores dos BDRs.

As instrucbes de voto deverdo ser encaminhadas ao Depositdrio, por meio de Formulario de
Instrucdo, conforme instrucdes nele contidas.

2.11 - DIREITOS PASSIVEIS DE ALIENACAO

Sem prejuizo do procedimento acima descrito para exercicio de direitos societarios, as seguintes
condicOes especificas serdo aplicaveis em caso de Direitos Passiveis de Alienacdo:

(a) O Formulario de Instrucdo deverd, conforme o caso, necessariamente, prever o exercicio em
relacdo a um numero de Ac¢bes Representadas que possibilite a emissdo de BDRs inteiros, e ndo
fracionados, observada a propor¢ao entre A¢des Representadas e BDRs descrita no Formulario
de Identificacdo, da respectiva empresa emissora.

(b) Caso o Investidor tenha optado pelo exercicio do Direito Passivel de Alienagdo, o Depositario
informara ao Investidor, por meio da BM&FBOVESPA, no 22 (segundo) Dia Util anterior a data
do exercicio do Direito Passivel de Alienacdo, o montante em Reais definitivo que deverd ser
pago pelo Investidor para a subscricdo ou aquisicdo das a¢des objeto do Direito Passivel de
Alienacdo, juntamente com instrucbes para pagamento. O Investidor devera realizar tal
pagamento por meio da BM&FBOVESPA, conforme as instru¢cdes do Depositario e de acordo
com o estabelecido em cada Comunicagao de Evento Corporativo.

(c) No caso de ndo haver prazo suficiente para o exercicio do Direito Passivel de Alienagdo, o
Depositario envidard esforcos para promover a venda de tal Direito Passivel de Alienacdo na
NYSE, ou, se possivel e permitido pela regulamentacdo aplicavel, fora de ambiente de
negociacao, desde que a valor de mercado, sendo o valor proveniente da venda creditado
proporcionalmente a cada Investidor inscrito nos registros da BM&FBOVESPA, observados os
mesmos procedimentos previstos em relacdo a distribuicdes em dinheiro (vide item 2.5
“Dividendos e Outras Distribuigées em Dinheiro” acima).

2.12 -DisPONIBILIZACAO DE INFORMACOES

Conforme estabelecido no artigo 99, item c, do Regulamento, o Depositario divulgard aos
Investidores, mediante envio a BM&FBOVESPA pelo sistema IPE, em portugués e de forma
resumida, comunicado relacionado a qualquer evento corporativo da Companhia referente as
AcOes Representadas, assim que divulgado nos EUA e/ou em jurisdicdo em que sejam
negociadas as Ac¢Oes Representadas, conforme o caso. Entre tais eventos, incluem-se, sem
limitacdo:
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- as distribuices em dinheiro, tais como pagamentos de dividendos, bonificacdes em dinheiro e
outros rendimentos;

- as distribuicGes em acdes ou outros valores mobilidrios ou direitos, tais como aquelas
decorrentes de bonificacao, desdobramento, grupamento, cisao ou fusao;

- a emissdo de acbGes ou outros valores mobilidrios ou direitos relacionados as Acoes
Representadas; e

- 0 resgate ou conversao de acdes ou reducdo de capital.

Tais informacdes estardo disponiveis aos Investidores no seguinte endereco eletrénico:
BM&FBOVESPA (http://www.bmfbovespa.com.br) > Empresas Listadas > Informagdes
Relevantes.

Conforme disposto no artigo 99, item d, do Regulamento, adicionalmente ao previsto na
legislacao, o Depositario informara, pelo sistema IPE, de acordo com modelo de formulario
padronizado estabelecido pela BM&FBOVESPA, qualquer evento corporativo que implique
alteragdo da forma de negociagdo do BDR, no maximo até as 15h do dia util anterior em que tal
alteracdo venha a ocorrer.

De acordo com o disposto no artigo 99, item b, do Regulamento e no artigo 3¢, § 32 da Instrucao
CVM 332, as seguintes informacbes serdo enviadas a BM&FBOVESPA pelo sistema IPE,
divulgadas exclusivamente por meio da disponibilizacdo do endereco da pagina de internet da
Companhia, e estardo disponiveis exclusivamente no idioma em que forem divulgadas pela
Companhia, vale dizer, em inglés, no seguinte endereco: BM&FBOVESPA
(http://www.bmfbovespa.com.br) > Empresas Listadas > Informacdes Relevantes:

- fatos relevantes e comunica¢bes ao mercado;

- aviso de disponibilizacdo ou publicacdo das demonstracdes financeiras ou de outras
informacdes financeiras;

- editais de convocacdo de assembleias;

- avisos aos acionistas;

- deliberagcdes das assembleias de acionistas e das reunides do conselho de administracao, ou
de 6rgdos societdrios com funcdes equivalentes, de acordo com as leis da jurisdicio da

Companbhia; e

- demonstracdes financeiras da Companhia, sem conversdo em Reais ou conciliagdo com as
Praticas Contabeis Adotadas no Brasil.
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Os Investidores poderdo acessar o conteldo completo de tais informacdes na pagina da
internet da Companhia, no seguinte endereco eletrénico: http://www.americanexpress.com.
Em caso de alteracdo do endereco eletronico da Companhia, o Depositario divulgard
“comunicado ao mercado” por meio Sistema IPE.

Além do disposto acima, serd divulgado exclusivamente por meio do Sistema IPE, qualquer
evento corporativo que implique alteracdo da forma de negociacdo dos BDRs. Tais informacdes
estardo disponiveis no seguinte endereco: http://www.bmfbovespa.com.br > Empresas Listadas
> Informacdes Relevantes.

2.13 - ENCARGOS E CUSTOS DOS INVESTIDORES RELATIVOS AO PROGRAMA

O Programa estd sujeito aos encargos descritos no Anexo Il a este Descritivo Operacional.
2.14 - ALTERACAO oU CANCELAMENTO DO PROGRAMA

O Depositdrio poderd alterar os termos do Programa mediante notificacgdo por escrito a
BM&FBOVESPA e aos Investidores com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, por meio dos
sistemas de comunicacdo da BM&FBOVESPA, e desde que observadas as disposicdes da
Instrucdo CVM 332, do Manual e das demais normas aplicaveis.

Caso haja o cancelamento de um Programa, o Depositario comunicard imediatamente a
BM&FBOVESPA o procedimento a ser adotado e, se for o caso, concederd o prazo maximo de 30
(trinta) dias para manifestacdo dos Investidores quanto a tal procedimento. O Depositario
oferecerd, no minimo, um dos procedimentos abaixo listados:

- Venda das Ac¢bes Representadas nos Estados Unidos e recebimento do resultado da venda
pelo Investidor no Brasil (em Reais);

- Transferéncia das Acdes Representadas para conta de custddia, no exterior, a ser indicada pelo
Investidor ao Depositario; ou

- Outro procedimento, de acordo com a situacdo especifica que determinou o cancelamento do
registro do Programa, sujeito a aprovacao prévia da BM&FBOVESPA.

2.15 - CUSTODIANTE E 0 CONTRATO DE CUSTODIA

O Contrato de Custddia regula os direitos e obrigacées do Custodiante em relacdo a custddia
das AcOes Representadas. As AcBes Representadas serdo custodiadas em conta do Depositario
mantida junto ao Custodiante. No Contrato de Custddia, o Custodiante assume a obrigacdo pela
guarda das Acbes Representadas e pelo cumprimento de certos procedimentos em relagdo a
eventos societarios, distribuicdes e outros fatos e atos relacionados as A¢Ges Representadas. O
Depositario assume, entre outras, a obrigacdo de remunerar o Custodiante pelos servicos
prestados nos termos do Contrato de Custédia.
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As Acdes Representadas depositadas junto ao Custodiante ndo estdo sujeitas a quaisquer
direitos, encargos, 6nus ou gravames de qualquer tipo em favor do Custodiante, com exce¢ao
de reivindicacdo de pagamento para a custddia ou administracdo das Acdes Representadas.

O Depositario e o Custodiante ndo tém e nao terdo qualquer direito de propriedade sobre as
AcOes Representadas, sendo certo que o Custodiante apenas custodia as Acdes Representadas
para beneficio exclusivo dos Investidores.

A propriedade das Acdes Representadas é e permanecerd livremente transferivel,
independentemente de pagamento de quantia em dinheiro ou valor outro que nao para a
custddia segura e administracdo das A¢des Representadas.

2.16 - REGULAMENTOS DA BM&FBOVESPA E A NEGOCIACAO DOS BDRs

A negociacdo dos BDRs no Mercado de Bolsa observara: (i) o Regulamento de Operacbes e o
Manual de Procedimentos Operacionais do Mercado de A¢bGes da BM&FBOVESPA; (ii) o
Regulamento de Registro do Certificado de Depédsito de Valores Mobilidrios — BDR Nivel | Ndo
Patrocinado; (iii) o Manual para Registro do Certificado de Depdsito de Valores Mobiliarios —
BDR Nivel | Ndo Patrocinado; (iv) o Regulamento do Emissor de Certificado de Depdsito de
Valores Mobilidrios — BDR Nivel | Ndo Patrocinado; e (v) a Instrucdo CVM 332 e demais normas
aplicaveis.

Tais documentos encontram-se disponiveis nas paginas da BM&FBOVESPA na Internet, no
endereco www.bmfbovespa.com.br e no site da CVM, mais especificamente, nos seguintes
locais:

- Regulamento de Operac¢des do Mercado de Acdes: www.bmfbovespa.com.br > Regulacdo >
Regulamentos e Normas > Regulamentos > A¢des

Manual de Procedimentos Operacionais do Mercado de Ac¢bes: www.bmfbovespa.com.br>
Regulagdo > Regulamento e Normas > Procedimentos Operacionais > A¢des.

- Instrugdo CVM 332: www.cvm.gov.br > Legislacdo e Regulamentacdao > Atos da CVM >
Instrugdes

- Demais documentos: www.bmfbovespa.com.br > Regulagdo > Comunicado ao Mercado >
Busca Avancada > Nimero do Documento: 005-2013 > 005/2013-DN - Oficio Circular

E recomendada aos Investidores a leitura de tais documentos.
2.17 - REGULACAO DO MEERCADO BRASILEIRO DE VALORES MOBILIARIOS
Compete a CVM regulamentar e fiscalizar o mercado de capitais brasileiro, nos termos da Lei do

Mercado de Valores Mobiliarios e da Lei das Sociedades por Acdes.
30



Competem ao BACEN e ao CMN regular e fiscalizar as atividades da CVM, conceder autorizacao
para constituicdo e funcionamento de corretoras de titulos e valores mobiliarios, e regular os
investimentos estrangeiros e as operacdes de cambio, de acordo com o disposto na Lei do
Mercado de Valores Mobiliarios e na Lei 4.595.

Tais leis, conjuntamente com outras normas e regulamentos, determinam, entre outros, (i) os
requisitos de divulgacdo de informacgbes aplicaveis a emissoras de valores mobilidrios
publicamente negociados, (ii) as san¢des penais por negocia¢do de agdes utilizando informacao
privilegiada e manipulacdo de preco, (iii) a protecdo de acionistas minoritarios, e (iv) os
procedimentos para o licenciamento e supervisdo das corretoras de valores e das bolsas de
valores brasileiras.

2.18 - AquisicAo E CANCELAMENTO DE BDRS POR INVESTIDORES RESIDENTES

Para a liquidacdo financeira da aquisicao das Ac¢des Representadas no exterior, o Investidor
deverd celebrar contrato de cambio e remeter os recursos necessarios de acordo com o RMCCI
e legislacdo aplicavel a corretora contratada pelo Investidor no exterior. O Investidor serd Unica
e exclusivamente responsavel pela liquidagdo financeira de tal aquisicdo e pela pratica de todos
0s atos necessarios a remessa de referidos recursos ao exterior nos termos do RMCCI e
legislacdo aplicavel.

Os recursos provenientes da alienacdo das Ac¢Oes Representadas no exterior poderdo ser
repatriados, nos termos do RMCCI e dos procedimentos de conversao ou remessa de moedas e
valores estabelecidos pelo BACEN.

Os Investidores autorizados a adquirir BDRs Nivel I, nos termos da Instru¢do CVM 332 sdo: (i)
instituicdes financeiras, (ii) fundos de investimento, (iii) administradores de carteira e
consultores de valores mobilidrios autorizados pela CVM, em relacdo a seus recursos proprios,
(iv) entidades fechadas de previdéncia complementar, e (v) pessoas fisicas ou juridicas com
investimentos financeiros superiores a RS 1.000.000,00 (um milhdo de Reais).

2.19 - AQUIsICAO E CANCELAMENTO DE BDRS POR INVESTIDORES NAO RESIDENTES

Os BDRs somente poderao ser adquiridos por Investidores Ndao Residentes amparados pela
Resolugao CMN 2.689 e pela Instrugdo CVM 325, conforme alteradas.

O Investidor Ndo Residente serd uUnica e exclusivamente responsavel pelo cumprimento da
Resolucdo CMN 2.689, da Instrucdo CVM 325 e da legislacdo e regulamentacdo aplicaveis.

Os Investidores autorizados a adquirir BDRs Nivel I, nos termos da Instru¢cdo CVM 332 sdo: (i)
instituicdes financeiras, (ii) fundos de investimento, (iii) administradores de carteira e

consultores de valores mobilidrios autorizados pela CVM, em relacdo a seus recursos proprios,
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(iv) entidades fechadas de previdéncia complementar, e (v) pessoas fisicas ou juridicas com
investimentos financeiros superiores a RS 1.000.000,00 (um milhdo de Reais).

2.20 - AsPECTOS TRIBUTARIOS

Para fins tributarios no Brasil, o investimento nos BDRs representa (i) investimento em titulos de
renda variavel negociados em bolsa de valores, para efeitos de tributacdo do ganho de capital
apurado na alienagdo dos BDRs; e (ii) investimento realizado no exterior por residentes ou
domiciliados no Brasil, para efeitos de tributacdo dos rendimentos pagos pela Companhia
emissora das Acdes Representadas e do ganho de capital apurado na alienacdo das Acodes
Representadas no exterior, na hipétese de cancelamento do BDRs. Qualquer alteracdo a
legislacdo aplicavel pode alterar as conseqtiéncias tributdrias do investimento nos BDRs.

Todas as distribuicdes de dividendos ou capital (ou equiparaveis) referentes as Acdes
Representadas poderdo estar sujeitas a imposto de renda retido na fonte, na jurisdicdo em que
tenha sede a Companhia e/ou na jurisdicdo em que sejam negociadas as A¢Ges Representadas,
a aliquota vigente no momento do pagamento. Portanto, tais valores, quando distribuidos aos
Investidores no Brasil, serdo distribuidos liquidos de tal retengao.

O Investidor informard o Depositdrio, por escrito, sobre seu regime tributario, e tal informacao
serd repassada pelo Depositario a BM&FBOVESPA. O Investidor assumira responsabilidade por
tais informacgdes e ndo caberd ao Depositario ou ao Custodiante tomar qualquer medida junto a
autoridades governamentais, bem como informar qualquer Investidor a respeito de qualquer
isencdo, restituicdo ou compensacdo de tributos aplicavel a um Investidor com base nas leis da
jurisdicdo em que tenha sede a Companhia e/ou da jurisdicdo em que sejam negociadas as
AcOes Representadas, conforme o caso, ou com base nas leis do Brasil. Cada Investidor devera
obter, por sua conta e risco, o aconselhamento necessario para determinar se é elegivel a
qgualquer beneficio desta natureza (assessoria juridica e contabil), e serda responsdvel pelo
cumprimento de quaisquer formalidades e condi¢cdes para a obtencdo de qualquer isencdo,
restituicdo ou compensacao de tributos.

Os Investidores serdo responsaveis pelo cumprimento de suas obrigacGes tributarias relativas
aos BDRs e as Ag¢les Representadas, inclusive, conforme o caso, quanto a prestacao de
informacbes para as autoridades no Brasil, nos Estados Unidos ou em outras jurisdicdes.
Recomenda-se aos Investidores interessados nas Acdes Representadas ou BDRs que consultem
seus préprios advogados e assessores contabeis, que poderdo lhes prestar assessoria especifica
levando em conta sua situacdo particular.

2.21 - LIMITACOES A RESPONSABILIDADE DO DEPOSITARIO

Sem prejuizo de outras limitagdes contidas neste Descritivo Operacional:

- o0 Depositario ndo fez qualquer verificagdo em relacdo a, e ndo assume qualquer
responsabilidade por, a validade de qualquer A¢do Representada, ou quanto a legalidade de sua
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aquisicdo pelo Investidor e depdsito junto ao Custodiante. Ao adquirir uma A¢do Representada
e depositd-la junto ao Custodiante, o Investidor estard automaticamente declarando e
assegurando ao Depositario que (i) tal Acdo Representada é de sua propriedade e esta livre e
desembaracada de qualquer 6nus; (ii) ndo ha qualquer dispositivo legal aplicavel ao Investidor
gue possa afetar adversamente sua capacidade de efetuar o depdsito de tal Acdo Representada
junto ao Custodiante e adquirir o correspondente BDR e (iii) quaisquer autoriza¢des societdrias
ou governamentais necessarias a tais transacées foram devidamente obtidas e estdo em vigor.

- 0 Depositario ndo serd responsdvel por determinar se qualquer medida a ser tomada em
relacdo a Companhia ou as Ac¢oes Representadas é legal, adequada ou desejavel, mas podera
basear-se, a seu exclusivo critério, no aconselhamento de seus assessores, inclusive assessores
legais, para fins da tomada, ou ndo, de qualquer medida. Caso o Depositdrio, a seu exclusivo
critério, determine ser ou poder ser ilegal, inadequada ou excessivamente onerosa a pratica ou
ndo de determinado ato, o Depositdrio poderd proceder conforme determinar mais apropriado
a seu exclusivo critério. Ndo ha qualquer obrigacdo por parte do Depositario de iniciar qualquer
procedimento administrativo ou judicial, no Brasil ou no exterior, em relacdo as Acgbes
Representadas ou a Companbhia.

- 0 Investidor serd responsavel por quaisquer tributos ou outros encargos governamentais
devidos sobre os BDRs e devera arcar com todos os tributos relativos as A¢des Representadas.

- 0 Depositario ndo tera qualquer obrigacao ou responsabilidade por qualquer agdo ou omissao
de qualquer Investidor com relacdo as leis ou regulamentacbes brasileiras relativas a
investimentos estrangeiros no Brasil ou investimentos brasileiros no exterior, com relacao ao
resgate ou a venda de Ac¢des Representadas, incluindo, mas nado se limitando a, quaisquer falhas
no cumprimento de requisitos de registro do investimento em conformidade com os termos de
guaisquer leis ou regulamentacdes brasileiras aplicaveis, ou quaisquer falhas em relatar as
transacdes em moeda estrangeira ao BACEN, conforme o caso.

- cada Investidor serd responsavel pela omissdao ou pelo fornecimento de quaisquer informacdes
falsas, referentes as operacbes realizadas no ambito do Programa, a CVM, ao BACEN a
Secretaria da Receita Federal ou qualquer outra autoridade brasileira ou de qualquer outra
jurisdicao.

- 0 Depositario em hipdtese nenhuma serad responsavel por qualquer restricdo imposta a
gualquer tempo por qualquer autoridade, inclusive o BACEN, em qualquer jurisdi¢ao, inclusive
nos EUA e/ou no Brasil, quanto a conversdo ou remessa de moedas e valores.

- o investimento nos BDRs e nas A¢bdes Representadas envolve riscos, devendo os Investidores,
antes de tomar qualquer decisdo de investimento, avaliar cuidadosamente os riscos aplicaveis a
Companhia, as AcOes Representadas, aos Estados Unidos, aos mercados de atuacdo da
Companhia e aos mercados onde sdo negociados as A¢des Representadas e os BDRs. O preco de
mercado das AcGes Representadas e dos BDRs podera flutuar de modo significativo por diversos
motivos, inclusive por motivos ndo relacionados ao desempenho da Companhia.
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Nesse sentido, o preco de negociacdo das Acbes Representadas e dos BDRs podera cair
consideravelmente e os Investidores poderdo perder todo ou parte de seu investimento nos
BDRs.

- ndo existe atualmente um mercado publico ativo para os BDRs. Ndo é possivel prever até que
ponto o interesse de investidores nos BDRs levara ao desenvolvimento de um mercado ativo
para sua negocia¢dao no Mercado de Bolsa ou quao liquido serd tal mercado. Tais caracteristicas
de mercado podem limitar substancialmente a capacidade dos Investidores de venderem seus
BDRs a precos satisfatérios e no momento desejado.

- exceto pelas informacbes elencadas no artigo 32, § 32 da Instrucdo CVM 332, cuja
disponibilizacdo pela Companhia serd informada pelo Depositario por meio do Sistema IPE
(conforme esclarecido no item “Disponibilizacdo de Informagdes” acima), os Investidores
deverdo obter por sua prépria conta e risco as informacdes referentes a Companhia, conforme
tais informagdes sejam tornadas publicas pela Companhia nos Estados Unidos e, se aplicavel,
nos demais mercados onde sdo negociados as Ac¢des Representadas. Quaisquer informacdes
contidas neste Descritivo Operacional relativas a Companhia sdo informacdes obtidas com base
em informacgdes disponiveis ao publico, e ndo ha qualquer garantia ou declaragao, implicita ou
expressa, por parte do Depositdrio ou da Companhia, de que tais informacdes estdo corretas ou
atualizadas.

- 0 Anexo lll a este Descritivo Operacional contém cdpia da declaracdo de veracidade prestada

pelo Depositario a BM&FBOVESPA em relagdo ao Programa apresentado neste Descritivo
Operacional, para fins do artigo 19, item b do Manual e artigo 52, § 62 da Instru¢cdao CVM 332.
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ANEXO |
FORMULARIO DE IDENTIFICACAO DO PROGRAMA

L _IDENTIFICACAO DA CIA ABERTA OU ASSEMELHADA COM SEDE NO EXTERIOR EMISSORA DO VALOR MOBILIARIO
LASTRO DO BDR

DENOMINACAO SOCIAL: American Express Company

SEDE: World Financial Center, Vesey Street n® 200, New York - NY, Cédigo Postal n® 10285

PAIS DE ORIGEM: Estados Unidos da América

CODIGO ISIN DO VALOR MOBILIARIO LASTRO DO BDR: US0258161092

CODIGO DE NEGOCIAGAO DA ACAO REPRESENTADA: AXP

SETOR DE ATUAGCAO: Crédito ao Consumidor

SITE NA INTERNET: http://www.americanexpress.com

BOLSA DE VALORES EM QUE E NEGOCIADA A ACAO REPRESENTADA: New York Stock Exchange (NYSE)
ORGAO REGULADOR DO PAIS DE ORIGEM: U.S. Securities and Exchange Commission (SEC)

(x) é signatario do memorando multilateral de entendimento da OICV - Organizacdo Internacional das Comissdes de
Valores.

IL. DESCRICAO DOS BDRs
CODIGO ISIN DO BDR: BRAXPBBDR007

CODIGO DE NEGOCIACAO: AXPB34

VALOR MOBILIARIO REPRESENTADO: A¢ées Ordinarias

RELACAO BDR X VALOR MOBILIARIO LASTRO DO BDR: 1:1

RESTRICOES A NEGOCIACAO: Nio h4 restrigdes.

REGISTRO DO PROGRAMA NA CVM: NeCVM/SRE/BDR/2011,/011 DATA: 30 de agosto de 2011

L. IDENTIFICACAQ DA INSTITUICAQO DEPOSITARIA:
DENOMINAGAO SOCIAL: Banco Bradesco S.A.

CNPJ: 60.746.948/0001-12

SEDE: Cidade de Deus, S/N, Prédio Amarelo, 22 andar, Vila Yara, Osasco, SP, CEP: 06029-900

SITE NA INTERNET: www.bradescocustodia.com.br

DIRETOR RESPONSAVEL PELO PROGRAMA: Andre Bernardino da Cruz Filho

CONTATO: E-MAIL: 4010.dr@bradesco.com.br; TELEFONE: (11) 3684-2594; FAX: (11) 3684-5093

V. IDENTIFICAQ;AO DO BANCO CUSTODIANTE
DENOMINACAO SOCIAL: The Bank of New York Mellon

SEDE: Barclay Street, n? 101, 222 andar, West, New York, NY, Cédigo Postal n? 10286, Estados Unidos da América
SITE NA INTERNET: http://www.bnymellon.com/

V. CONTRATO DE CUSTODIA
Disponivel em (http://www.bradescocustodia/) > Brazilian Depositary Receipts

Osasco, 18 de Junho de 2013.

Andre Bernardino da Cruz Filho Jose Donizetti de Oliveira
Diretor Responsavel pelo Programa

ALERTA AOS INVESTIDORES:

A AQUISICAO DE BDR NiVEL I NAO PATROCINADO E AUTORIZADA EXCLUSIVAMENTE PARA INVESTIDORES QUE
ESTEJAM AUTORIZADOS A ADQUIRIR BDRS NiVEL I, NOS TERMOS DA INSTRUCAO CVM 332 SAO: (I) INSTITUICOES
FINANCEIRAS, (II) FUNDOS DE INVESTIMENTO, (III) ADMINISTRADORES DE CARTEIRA E CONSULTORES DE
VALORES MOBILIARIOS AUTORIZADOS PELA CVM, EM RELACAO A SEUS RECURSOS PROPRIOS, (IV) ENTIDADES
FECHADAS DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR E (V) PESSOAS FiSICAS OU JURIDICAS COM INVESTIMENTOS
FINANCEIROS SUPERIORES A R$ 1.000.000,00 (UM MILHAO DE REAIS. A COMPANHIA ABERTA, COM SEDE NO
EXTERIOR EMISSORA DOS VALORES MOBILIARIOS QUE LASTREIAM 0S BDR NAO E LISTADA NA BM&FBOVESPA
OU REGISTRADA NA CVM; PORTANTO, NAO ESTA SUJEITA A REGULAMENTACAO E FISCALIZAGAO POR REFERIDAS
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INSTITUICOES. POR SE TRATAR DE COMPANHIA NAO REGISTRADA NA CVM, NAO ADOTAR PADROES CONTABEIS
BRASILEIROS E NAO ESTAR SUBMETIDA A LEGISLACAO VIGENTE NO BRASIL, OS INVESTIDORES DEVERAO
AVALIAR OS RISCOS ANTES DE NEGOCIAR COM BDR NAO PATROCINADOS. O ACESSO AS INFORMACOES
DIVULGADAS PELA REFERIDA COMPANHIA SERA DISPONIBILIZADO NA REDE MUNDIAL DE COMPUTADORES PELA
INSTITUICAO DEPOSITARIA EMISSORA DOS BDRS. A BM&FBOVESPA, NAO SE RESPONSABILIZA PELAS
INFORMAGOES DIVULGADAS, NEM POR EVENTUAIS FALHAS NO ACESSO A ESSAS INFORMACOES.
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ANEXO Il

Encargos Relativos ao Programa

O Programa estd sujeito ao encargo de até RS 0,10 (dez centavos de real) por emissdo e/ou
cancelamento de BDR, no entanto com objetivo de fomentar o mercado de BDRs ndo
Patrocinados, cobraremos os seguintes valores:

a) Emissdo de BDRs: Serd cobrado do Investidor o valor de RS 0,05 (cinco centavos de Real) por
BDR emitido, sujeito ao valor minimo de RS 40,00 (quarenta reais) por solicitacdo de emissdo.

b) Cancelamento de BDRs: Sera cobrado do Investidor o valor de RS 0,05 (cinco centavos de
real) por BDR cancelado, sujeito ao valor minimo de RS 40,00 (quarenta Reais) por solicitacdo de
cancelamento.

Os encargos de emissdo e cancelamento de BDRs descritos nos itens “a” e “b” acima terdo seus
valores corrigidos pelo IGP-M a partir do 32 (terceiro) ano a contar do registro do Programa na
CVM e na BM&FBOVESPA e deverdo ser pagos em Reais (Brasil) ou em Ddélares norte-
americanos (Exterior) diretamente a uma conta do Depositario, previamente a cada emissdo
e/ou cancelamento.

c) Pagamento de Dividendos e outras Distribuicdes em Dinheiro: Os pagamentos em dinheiro,
tais como, mas nao se limitando a dividendos e rendimentos, estdo sujeitos ao encargo de 5%
(cinco por cento) sobre o valor total bruto a ser distribuido e recebido no exterior, apds
deducdo de taxas e impostos devidos no exterior e conversdo dos valores em Délares para
Reais.

d) Eventos Corporativos que impliquem na venda de A¢des Representadas (ou equivalentes): No
caso da ocorréncia de um evento societario na Companhia, incluindo, sem limitacdo, aumentos
de capital, bonificacao, desdobramento ou subscri¢cdo, que resulte em fracionamento ou direito
das Ac¢Oes Representadas objeto de um BDR e que sejam levados a leildo na BM&FBOVESPA,
havera encargos de 5% (cinco por cento) sobre o valor bruto auferido na referida venda.

A taxa de cdmbio a ser utilizada para a conversdo dos valores pagos em Délares norte-
americanos (Exterior) sera a cotacdo de venda da PTAX800 do dia anterior ao evento que gerou
o encargo, conforme divulgado pelo BACEN.

O custo de emissdo e/ou cancelamento pode ser modificado durante o curso do Programa, a

exclusivo critério do Depositdrio, desde que previamente comunicado aos Investidores por meio
da utilizacdo do Sistema IPE.
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ANEXO Il

Anexo Il

DECLARACAO DE VERACIDADE

ANDRE BERNARDINO DA CRUZ FILHO, brasileiro, casado, bancério, portador da
cédula de identidade RG n® 35.331.675-1, expedida pela SSP/SP e inscrito no CPF/MF
sob o n® 192,221,224-53 e o Sr. JOSE CARLOS DA SILVA, brasileiro, divorciado,
bancério, portador da cédula de identidade RG n° 39.766.099-6, expedida pela SSP/SP
e inscrito no CPF/MF sob o n® 340.104.401-04, ambos com endereco comercial na
Cidade de Deus, S/N, Prédio Amarelo, 2° andar, Vila Yara, na Cidade de Osasco, Estado
de Sao Paulo, na qualidade de representantes do BANCO BRADESCO S.A., instituicao
financeira, com sede na Cidade de Deus, S/N, Prédio Amarelo, 2° andar, Vila Yara, na
Cidade de Osasco, Estado de S&o Paulo, ndcleo administrativo denominado "Cidade de
Deus”, inscrito no CNPJMF sob n® 60.746.948/0001-12, instituicdo depositaria
(doravante o "Depositario”) responsavel pelo programa de BDR Nivel | Nao Patrocinado,
sendo que cada BDR Nivel | Nao Patrocinado representara 01 Agdo Ordindria de
emissdo da American Express Company ("AMEX"), sociedade com enderego na
Vesey Street, n® 200, New York, NY, codigo postal n® 10285, Estados Unidos da
América, (doravante a “Companhia”), nos termos do artigo 5°, §6°, da Instrugao CVM
n® 332/00, declaram que respondem pela veracidade das informacoes prestadas pelo
Depositdrio no registro da Companhia e no registro da distribuicdo de BDRs, que se
relacionarem com as limitagdes ao exercicio de direitos pelos titulares de BDRs, inclusive
as decorrentes da diversidade entre a sede da Companhia e o pafs de negociagao dos
valores mobilidrios, e com os requisitos e limitagdes de negociacao, hipdteses de
cancelamento de registro, bem como restricdes subjetivas ou objetivas a negociagao
dos valores mobilidrios no pals em que negociados.

i QOsasco, 10 de maio de 2013.

André Bernardino da Cruz Filho Ws da Silva

Diretor Respogsével pelo Programa TelTT1-3864.4522

Tel.: 11-3684.4522 Fax: 11- 3684.5645

Fax: 11-3684.5645 E-rnail: 4010 jcarlos@bradesco.com.br

E-mail: 4010.andreb@bradesco.com.br




